La Herramienta de los Cuatro Pasos 

Antes de comenzar a utilizar la Herramienta de los Cuatro Pasos, describe brevemente la(s) situación(es) / problema(s) que estás tratando de resolver mediante el uso de esta guía. 

	¿Cuál es la situación o el asunto que afrontas? 

¿Es realmente un dilema, o es un problema común de prestación de servicios? Si es un dilema, ¿Es un dilema ético? (Si no es un dilema ético, entonces esta herramienta no será tan productiva para que soluciones ese dilema. Si no estás segura o seguro de las respuestas a estas preguntas, consulta la guía en la página 15

	


1er Paso: Identifica los hechos y suposiciones – El Método de las 4 Casillas para identificar los hechos y suposiciones 

Remodelado por Jonsen, Albert, Siegler, Mark y William J. Winslade (2002) Ética Clínica: Un enfoque práctico de decisiones de ética en la Medicina Clínica, McGraw-Hill Medical; 5ª Edición. 
En cada una de las casillas, hay una serie de preguntas que te ayudarán a pensar sobre la información importante que necesitas para tomar una decisión acerca del o los problemas que estás afrontando. Algunas de estas preguntas pueden que no sean relevantes al o los problemas que estás afrontando, pero están diseñadas para ayudarte a identificar lo que sabes de los hechos, lo que no sabes, cuáles son las suposiciones, y dónde deberías obtener más información.

Recuerda que, no es necesario que respondas todas las preguntas.

	Necesidades de salud, cuidado y apoyo:
	Preferencias del cliente en esta situación:



	Para cada cliente involucrado en la situación, considera las siguientes preguntas y responde al mayor número de preguntas que pienses que sean pertinentes: 

¿Cuáles crees que son las necesidades del cliente  (por ejemplo, salud, incluyendo tratamiento y medicamentos; el cuidado; la atención; las necesidades sociales, etc.)? Y ¿Habrá otras personas cuyas necesidades deban tenérseles en cuenta? ¿Cuáles crees que son sus necesidades? ¿Y respecto a los riesgos y perjuicios potenciales? ¿Qué otros hechos necesitas?  Sé ciudadoso para no  consultar indebidamente a la familia o al personal médico que puede tener, o no, el mejor interés  hacia el o la cliente en mente. 
	Para cada cliente involucrado en la situación, considera las siguientes preguntas y responde el mayor número de preguntas que pienses que sean pertinentes: 

¿Le has hablado al o la cliente acerca de esta situación? ¿Cuáles son las preferencias expresadas por el cliente? ¿Hay alguna razón para creer que el cliente no tiene la capacidad de tomar decisiones? En caso afirmativo, ¿quién es el sustituto que toma las decisiones? Si no, ¿los anhelos del cliente son expresados, entendidos y voluntarios? ¿Se está respetando el derecho  del cliente a escoger?  



	
	

	Calidad de Vida:


	Cuestiones Contextuales 



	Para cada cliente involucrado o involucrada en la situación, considera las siguientes preguntas y responde al mayor número de preguntas que pienses que sean pertinentes: 

¿Cómo te ha descrito el cliente su situación actual en el contexto de la vida en general? ¿Qué significaría para el cliente si pudieras solucionar sus necesidades y preferencias descritas? ¿Qué diferencia haría en la vida del cliente? Como  proveedor de apoyo para la salud o servicios sociales, ¿lo ves de la misma manera? Considera las emociones, sentimientos, valores, prejuicios y experiencias previas de las personas involucradas, incluyéndote. ¿Qué consecuencias tendría para ti apoyar al cliente? 
	Para cada cliente involucrado en la situación, considera las siguientes preguntas y responde el mayor número de preguntas que pienses que sean pertinentes: 

¿Cuál es el contexto social, económico y / o institucional relevante? ¿Hay valores organizativos a tener en cuenta? ¿Qué leyes podrían tener un impacto negativo en tu cliente o clientes? ¿Qué leyes podrían influir en tu respuesta? ¿Ha cambiado algo recientemente que afecte la situación? ¿Qué otros servicios hay o podrían estar involucrados? ¿Cuáles planes se han llevado a cabo hasta el momento?

	
	


2º Paso: Determina los valores y principios éticos en el conflicto
Ahora que has identificado los hechos, identifica el o los dilema éticos, ¿Qué principios éticos están en conflicto? 

Consulta a la lista en la columna izquierda y al código completo de Ética y Valores y Principios Éticos en las páginas 16-19. Puede ser útil explicar el tema o temas en primer lugar, los hechos del 1er paso  y, luego, identificar los valores y principios éticos que corresponden al tema o temas. Indica el dilema ético explicando cuáles valores y principios éticos entran en conflicto - puede que haya más de dos.
	Haz un círculo en los valores y principios éticos pertinentes a continuación:
	Explica el o los asuntos



	· La dignidad

· La diversidad

· La abogacía

· La seguridad

· La calidad
· La responsabilidad

· La privacidad

· La confidencialidad

· La gestión de obligaciones en conflicto

· El acceso justo equitativo

· La salud y el bienestar

· La decisión informada

· El empoderamiento

· La cooperación

· La familia

· Darle prioridad a las niñas y los niños mientras que se brinda apoyo a los padres de las comunidades clave.


	

	Basándose en los pasos 1 & 2, ¿Cuál(es) es (son) el(los) dilema(s) ético(s)?   

 


3er Paso: Explora opciones y considera sus fortalezas y debilidades
Intercambia ideas de todas las opciones que puedas imaginarte, incluso aquellas que no puedan ser una solución ideal. Intercambia ideas y analiza con tus colegas, según corresponda. Cuando sea posible, discute las opciones con tu cliente o clientes. Ten en cuenta bajo qué circunstancias tú no hablarías sobre las opciones con el cliente, y cómo justificarías esa decisión. Sé creativo y usa tu imaginación. Considera la posibilidad de un compromiso. Piensa en los resultados o consecuencias de cada alternativa. ¿Cuál es el beneficio que podría traer cada decisión? ¿Cuál es el perjuicio que podría traer cada decisión? ¿Las decisiones que has llevado a cabo concuerdan con las afirmaciones del cliente o clientes  / familia sobre los valores y preferencias, y con la información que recibiste del cliente? Averigua si las alternativas respetan las políticas, directrices y reglamentos pertinentes. Asegúrate de medir las ventajas e inconvenientes de todas las opciones antes de tomar una decisión. Considera cuáles principios éticos de cada decisión benefician mayormente o perjudican lo menos posible. Considera cuáles decisiones respetan o violan los  principios éticos. Considera también lo práctico que sería llevar a cabo cada opción.

	Opción
	Beneficios
	Desventajas

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4º Paso: Escoge una opción, toma medidas, evalúa y haz un debriefing con tus colegas 

	Desarrollar un plan de acción (El plan real debería ser documentado)

	Dado toda la información que tienes, escoge la(s) mejor(es) opción(es). Presenta alternativas a los clientes y a los involucrados. Re-examina las opciones si aparecen otros factores, si cambia la situación, o si el cliente no está de acuerdo. Desarrolla un plan de acción que incluya lo que vas a hacer y los pasos que vas a tomar. Decide cuándo se evaluará el plan. Documenta y transmite el plan.

	El plan es:



	Evalúa el plan:

	¿Cuál fue el resultado del plan? ¿Cómo se sintió (ron) el(los) cliente (s) acerca de cómo se resolvió el problema? ¿Se necesita adoptar nuevas medidas?

	

	Autoevalúa tu decisión y haz un debriefing con tus colegas:

	¿Como te sientes de la decisión y el resultado? ¿Que harías diferente la próxima vez? ¿Que cosa harías igual? ¿Que has aprendido de ti mismo/a? ¿Qué has aprendido del proceso de la toma de decisiones? ¿Qué puede aprender tu organización de esta situación? ¿Qué cambios puede hacer la organización para apoyar mejor a las personas tomando decisiones similares? ¿Qué cambios puede hacer la organización para responder mejor a este tipo de situaciones?

	


